
静岡新聞で学ぼう

年 組 名前
（小学校高学年～中学校、高校／社会、特別活動、総合）作問者：静岡新聞ＮＩＥコーディネーター 矢沢和宏

２０２１年８月２６日朝刊記事を読んで、問いに答えましょう。

①マスクをしていると、接客では
どんな問題が出てきますか。

②記事の「ふじスマイルバッジプ
ロジェクト」ではマスクを外さない
でどのようにして笑顔を見せます
か。

③このプロジェクトにはどんな願いが込められていますか。

④記事の「ふじスマイルバッジ」は接客のほか、どんな時に役立ちそうですか。あなた
の考えを３０字以内で書きましょう（句読点を含みます）。
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解答例

（例）目元しか分か
らず、お客さんの顔
を覚えにくかったり、
感情が伝わりにく
かったりする。

（例）マスクの下の
笑顔が分かる写真
を缶バッジにして
胸元やストラップな
どに付ける。

（例）笑顔が見えることで、人と人との交流が円滑に
なる（という願い）。

（例）初対面の人との自己紹介の場でマスクの下の顔を覚えてもらう。（２９字）
商品に付けることで生産者の顔を見て安心して購入してもらう。（２９字）
ホワイトボードに貼り、どんな人がいるか一覧できるようにする。（３０字）

など


